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“ DER NEUE STANDARD IM HOLZPOOLBEREICH “
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LUXUS, QUALITAT, DESIGN UND EXKLUSIVITAT

OHNE KOMPROMISSE.



INTERLINE .

Interline Sumatra “ Pro Line “

Luxus, Qualitat und ein guter Preis schlieBen sich aus? Auf keinen Fall!

Luxus, Qualitat, Design
Die Holzpools von Sumatra Pro Line erfiillen den Traum von Luxus, Qualitat, Design und Exklusivitat zu einem erschwinglichen Preis!
Und das ohne Kompromisse!

Hochste Anspriiche
Ein Sumatra Pro Line Holzpool bietet hohe Qualitdt und Luxus fiir jeden Pool-Liebhaber. Hochste Anspriiche an Design, Verarbeitung
und Nutzungsmaoglichkeit werden mit einem Sumatra Pro Line Pool spielend erfiillt.

Hochwertig
Sumatra Pro Line Holzpools lassen keine Wiinsche offen. Dank ihrer einfache innovative Fertigungsweise , mitgeliefertes Zubehor sowie
die hochwertige technische Ausstattung ist langer Schwimmspal ist garantiert!

Warum ist ein Sumatra Pro Line ein Hochwertiger Luxus Holzpool?

Um diese Frage zu beantworten, betrachten wir die die einzelnen Teilen der Sumatra Pro Line ndher:

Holzart (FSC)

Die Holzpools von Sumatra Pro Line sind zusammengestellt
aus Sibirisches FSC-Kiefernholz. Baume die bis zu ca. 250 Jahre
alt werden und entwickeln sich die Jahres-ringe, durch langen
Winter und der kurzen Sommer-perioden enger und die Fasern
dichter, wo durch dieses Holz strapazierfahiger, stark er ist als
Europaisches Kiefernholz.

Dieses Holz weist hohe Dichte, Festigkeit und eine Plastizitat aus,

was ihr alle Temperaturschwankungen und Feuchtigkeit ausstehen lasst.
Z.B. es reilt nicht beim Trocknen. Durch die hervorragende Eigenschaften
und eine hohe Bestandigkeit gegen Pilz-und Faulnisprozesse ist das Holz

der sibirische Kiefer zu den Renner bei Bau von Schiffen, Mdbeln,

Hausern, Terrassen, Carports, Uberdachungen und Holzpools.
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_1_._;\ Holzkonservierung
~ Das Holz einer Sumatra Pro Line ist durch klasse 4 Kesseldruck-impragnierung Druckimpragniert.
Mit einem Vakuum von max. 40 mbar Absolut Druck wird Luft aus das Holz gezogen, wonach

’f”‘"‘; . das Holz teils unter Temperaturerhéhung und Druck im chromfreien Trankmittel geflutet wird.
osmor. [\/ Dadurch ist das Holz geschiitzt gegen Pilzbefall und Insekten und dauerhafter. Weil Nasse und
St ” I‘|f Sonne die starksten Einflussfaktoren sind auf die Langlebigkeit des Holzes und KDI-Impragnierung

- Ol-Lasur
- B nur bedingt hilft, ist es not-wendig, dass auch KDI-Holz nachbehandelt werden muss!

Die weitere Arbeit und Kosten haben Sie sich mit KDI-Holz also nicht gespart, wenn Sie lange Freude an Ihrem Produkt haben wollen.

Und genau hier zeigt sich die Qualitdt des Sumatra Pro Line Holzpools! Ein Sumatra Holzpool ist AB WERK Hei3luft-
getrocknet und mit OSMO Naturolbasierte Lasur vollstindig gestrichen! Somit ist Schutz und Lebensdauer des
Holzes schon Ab Werk garantiert und wird Arbeit, Zeit und Geld gespart!

Qualitative Hochwertige Montagemittel
. Damit ein Sumatra Pro Line zuverldssig und leicht zu montieren ist, sind hochwertige Torx Edelstahlschrauben, galvanisierte

Handlauf Verbinder sowie passende edelstdhlernen Eckabdeckungen im Lieferumfang enthalten. Die Edelstahlschrauben
gewibhrleisten genligend Anzug, verfligen liber einen zuverldssigen Schraubenkopf und halten hohe Belastungen stand.
Die galvanisierten Handlaufverbinder erméglichen eine unsichtbare
Verbindung zwischen den Pool und Handlauf. Bei dem Ovalen und
Rechteck Sumatra Pro Line Holzpool sind mitgelieferten Stahlerne
H-Profile galvanisiert und Korrosion geschiitzt durch einem rotbraunem
Primer u. Rostschutzgrundierung. Ein Sumatra Holzpool Pro Line ist Standard ausgestattet mit
passenden Edelstahlernen Eckstlicken, die es einen hochwertigen I— - - s e
und exklusives ,Touch” geben. Diese Materialien garantieren eine = _

lange Lebensdauer und Spafl am Sumatra Pro Line Holzpool!

Leichter und einfacher Poolbau

Poolaufbau der Sumatra Pro Line ist leicht, einfach und sogar verbessert.
Durch das stapeln von Bohlen ist ein 530-er Sumatra in 1 Tag méglich.
Ein ebener flacher und fester Boden und der Aufbau kann beginnen.
Wie bei al unsere Holzpools. Durch die Verwendung der galvanisierte und Korrosion geschiitzte
stahlerne H-Profile und unser Holzpool Bau-System wird die Konstruktion versteift und
garantieren wir lhnen optimale Stabilitat, Tragfahigkeit langere Lebensdauerkraft. Dadurch
konnen Sie auch auf engstem Raum, wie z.B. im Garten in der Stad oder seitlich vom Haus,

Ihr Wunsch Pool verwirklichen. Das spart lhnen wiedermal Zeit und extra
Ausgrabungsarbeiten = Kostenersparnis!

Hochwertiges Poolzubehor
Ein Sumatra Pro Line zeichnet sich aus durch sein hochwertiges Zubehor. Die extreme
belastbare 75 mm Poolfolie, vom Gewicht doppelt so schwer wie ein herkdmmlicher 75 mm

oy

Poolfolie, ist UV-bestandig, Produkt-bestandig und flexibel durch bestandige Weichmacher. > L;j
Der Stabilisator stellt sicher, dass die Innenhdille gegen pl6tzliche Temperatur-Schwankungen \ 7 v/ > f
bestand ist. Alle oben genannten Vorteile sorgen fiir eine Verlangerung der Lebensdauer der _— * //,./

Folie. i

Der Sumatra Pro Line ist ausgestattet mit eine semi-professionelle
Sandfilteranlage mit einer Pumpen-Kapazitat von Brutto 19m3/St
und Netto 14,5m3/St. Damit 50 mm Poolflex Schlduche leicht
anzuschlieBBen sind, hat die Sandfilteranlage 50 mm Anschlisse,
wobei 38 mm Adapter im Lieferumfang enthalten sind.

Die Verrohrung der Sandfilteranlage ist 50 mm hard-PVC

und der Kessel bendtigt 125 Kg Sand oder Glas.
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Um den Einstieg in den Holzpool einfach und sicher zu gestalten ist eine
hochwertige 4-Sprossige Edelstahl V2A/V4A Tiefbeckenleiter im Lieferumfang
enthalten. Die Oberflichen-bearbeitung dieser Leiter weist einen schonen
Hochglanz auf und verhindert, dass der Stahl rostet. Die breite und bequeme
Stufen machen den Einstieg im Holzpool sicher gegen jede Art von Ausrutschen.
Die hochwertige Endverarbeitung und das Design schiitzt vor Schnittverletzungen
und macht der Poolleiter Stabil. Der Leiter wird komplett mit Einbauhdilsen,
Leiterendstilicke und Kunststoff-kappen, mit denen die Leiter an der
Schwimmbadwand abgestiitzt wird ohne diese zu beschadigen, ausgeliefert.

“ .

Diese Qualitative Hochwertige Materialien kombiniert mit praziser,
sorgfaltiger sowie hochwertiger Verarbeitung garantieren eine lange
Lebensdauer und Spal am Sumatra Pro Line Holzpool!

Gewabhrleistung’ und Garantie?
Sandfliteranlage:
2 Jahre' (optional 5 Jahre?) auf Ersatzteile und Arbeitslohn.*

Holz (Wande, Handlauf, Treppe):
5 Jahre’ (optional 10 Jahre?) auf Material-und Produktionsfehler*

Poolfolie:
3 Jahre' (optional 5 Jahre?) auf Fehler der Schweif3naht.*

Hinweise:

Im berechtigten Garantiefall beschréankt sich die Leistung auf die Bereitstellung eines mangelfreien Ersatzprodukts oder ggf.
Reparatur. Sonstige evtl. entstehende Kosten (Transport / Aus-Einbau, Wasser etc.) sind kein Bestandteil der Garantieleistung. Um
einen Garantieanspruch geltend zu machen, kdnnen Sie sich an lhren Handler oder auch an INTERHIVA B.V. wenden

Ausschluss der Garantie:
Garantieanspriiche sind ausgeschlossen bei Schaden an der Ware durch:
e Einsatz von Schwimmbad- bzw. Holz(wand) und Poolfolien ungeeigneten Silikonen und Dichtmitteln oder nicht
mitgelieferte Materialien.,
e Gewaltanwendung (z. B. Fall, Schlag, Stof3),
e Nichtbeachtung von Sicherheitsvorkehrungen,
o missbrauchliche oder unsachgemaBe Behandlung,
e eigenmachtige Reparaturversuche,
e Nichtbeachtung der Aufbau- und Bedienungsanleitung,
o Umwelteinfliisse (Hochwasser, Sturmschaden, Hagel-schaden, Erdbeben usw.),
e normalen Verschleil oder Mangelhafte Wartung*,
e die Verwendung oder Aussetzung des Materials mit Salzwasser. (=Salzelektrolyse)

Zur Bearbeitung eines Garantieantrags bendtigen wir:
o Kaufdatum
e Handler
e Kopie der Originalrechnung
¢ Digitalfoto/Video des Schadens (falls erforderlich)
e Einsendung des defekten Artikels (falls erforderlich)

* Beachten Sie weitere Bedinaunaen im Holznool Benutzerhandbuch Extra!
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BAUMOGLICHKEITEN GEWAHRLEISTUNG
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inkl. Pro Sandfilterset 16 m3/St

Die vom Monitor dargesteliten Farben kénnen vom Original abweichen

i
A\

Inklusive Pro-Sandfilteranlage, Filtersand, Poolfolie, Skimmerset, Edelstahl
Eckverbindungen, Bodenvlies, Schwimmbadleiter und Lasierung.

inkl. Pro Sandfilterset 16 m3/St

Die vom Monitor dargestellten Farben kénnen vom Original abweichen

Inklusive Pro-Sandfilteranlage, Filtersand, Poolfolie, Skimmerset, Edelstahl
Eckverbindungen, Bodenvlies, Schwimmbadileiter und Lasierung.

inkl. Pro Sandfilterset 16 m3/St

Die vom Monitor dargestellten Farben kénnen vom Original abweichen

Inklusive Pro-Sandfilteranlage, Filtersand, Poolfolie, Skimmerset, Edelstahl
Eckverbindungen, Bodenvlies, Schwimmbadleiter und Lasierung.

*Preis ohne Pro-Sandfilteranlage, Filtersand

Interline Sumatra Pro Line Rund
530 x 138 cm, inkl. Zubehor

Produkt Spezifikationen
UVP

Artikelnummer

EAN Code

Abmessung Innenmal3
Abmessung Aussenmald
Abmessung Handlauf
Hohe

Wasserinhalt (m?3)
Packstiick
Bruttogewicht
Nettogewicht
Verpackungsmalle (B x T x H)

Details
5.499,- €/5.199,- €*

435 x 435 cm Rund
530 x 530 cm Rund
29,5cm

138 cm

ca.12m3

1 Palette

725 kg

640 kg
214x112x98 cm

Interline Sumatra Pro Line Oval
640 x 400 x 138 cm, inkl. Zubehor

Produkt Spezifikationen
UvpP

Artikelnummer

EAN Code

Abmessung Innenmalf}
Abmessung Aussenmaf3
Abmessung Handlauf
Hohe

Wasserinhalt (m?3)
Packsttick

Bruttogewicht
Nettogewicht
Verpackungsmalle (B x T x H)

Details
6.699,- €/ 6.699,- €*

580 x 350 cm Oval
640 x 400 cm Oval
29,5cm

138 cm

ca.19m?

1 Palette

1180 kg

1055 kg

407 x112x81cm

Interline Sumatra Pro Line Rechteck
600 x 300 x 138 cm, inkl. Zubehor

Produkt Spezifikationen
UVP

Artikelnummer

EAN Code

Abmessung Innenmal}
Abmessung Aussenmald
Abmessung Handlauf
Hohe

Wasserinhalt (m?3)
Packstiick

Bruttogewicht
Nettogewicht
VerpackungsmaBe (B xT x H)

Details
8.999,- €/ 8.699,- €*

X cm Rechteck
600x 300 cm Rechteck
29cm

138 cm
ca.25m?
Paletten

kg

kg

X X cm
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Interline Sumatra Filterpumpen Haus "Pro Line"
Holzpool Losung fiir Technik-Einhausungen im AuBenbereich.
Sumatra Pooltechnikeinhausung mit hoher Qualitat, Flexibilitat und

einem Plus an Funktionalitat.

Produkt Spezifikationen
Preisempfehlung
Artikelnummer

Eancode

Abmessung

Colli

Bruttogewicht
Nettogewicht

Verpackungsmafe (B xT x H)

Details

€ 299,-

nnb

nnb

137 x80x 100 cm
1 Sonderpalette
72kg

70kg

127 x180x 121 cm

Interline Terasse Sumatra fiir 116 - 138 Pools
Holzpool Terassen Losung fiir Aufbau Pools im AuBenbereich.
Sumatra Terasse mit hoher Qualitat, Flexibilitat und einem Plus an
Funktionalitat. Diese Terrasse ist eine ideale Lésung zur ergdnzung

eines Holzpools Sumatra.
Produkt Spezifikationen
Preisempfehlung
Artikelnummer
Eancode
Abmessung
Colli
Bruttogewicht
Nettogewicht
Verpackungsmafe (B xT x H)

Details

€829,-

50700322
8719244093359
201 x 240 x 200 cm
1 Palette

240 kg

235kg

120x 240 x50 cm
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INTERLINE SOMMERABDECKUNG SUMATRA
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Interline Sommerabdeckung Sumatra L

Die Interline Sommerabdeckung fiir den Pool “Sumatra” schiitzt das Poolwasser vor natiirlichen Verschmutzungen
und verringert somit erheblich den Pfege- und Reinigungsaufwand. Die besonders reif3feste, UV-besténdige,
geblisterte blaue Abdeckplane verhindert die Algenbildung, ist schwimmfahig und isolierend. Durch ihre Starke
von 0,4 mm ist diese Interline Pool-Abdeckung “Sumatra” reil3fest, strapazierfahig und langlebig. Diese
Sommerabdeckung wurde speziell fiir das Modell “Sumatra” entwickelt und ist bereits auf die passende Poolgro3e
konfektioniert. Garantie: 2 Jahre

Brutto- | Netto- Verpackungs-

Artikelnummer | EAN Code Produktbezeichnung uvpP gewicht | gewicht | mafle

55600112 8717624303784 | Interline Sommerabdeckung €119,- 7,50 kg 7,20 kg 79x50x41cm
Sumatra @ 5,30 m 8-Eck 400 um

55600116 8717624303807 | Interline Sommerabdeckung €129~ 10,00kg |9,50kg |40x60x50cm
Sumatra 6,40 x 4,00 m Oval 400 um

55600122 8719244095254 | Interline Sommerabdeckung Sumatra | € 209,- 13,00kg | 12,50kg | 62x58x82cm

6,00 x 3,00 m Rechteck 400 um



INTERLINE WINTERABDECKUNG SUMATRA |

(ohrle Netz)

Interline Winterabdeckung Sumatra (ohne Netz/ Maas)

Bei der Interline Winterabdeckung “Sumatra” handelt es sich um eine besonders fiir den Winter geeignete Pool-Abdeckung.
Die blau-silberne, mit Glasfaser verstarkte Abdeckung ist besonders reif3fest, Licht- Wasser und UV-undurchlassig,
strapazierfahig und langlebig. Am Rand ist die Abdeckung durch den umlaufend verschwei3ten Saum zusatzlich verstarkt.
Diese Winterabdeckung wurde speziell fiir das Modell “Sumatra” entwickelt und ist bereits auf die passende Poolgrof3e
konfektioniert. Die Abdeckplane wird komplett mit Kabel und Befestigungsmaterial geliefert. Garantie: 2 Jahre.

Brutto-
Artikelnummer | EAN Code Produktbezeichnung uvpP Gewicht
50541252 8719244096404 | Interline Winterabdeckung €89,95 | 4,50kg
Sumatra @ 5,30 m 8-Eck
50541256 8719244096428 | Interline Winterabdeckung €129,00 | 4,30 kg
Sumatra 6,40 x 4,00 Oval
- = Interline Winterabdeckung €169,00 | 12,50 kg

Sumatra 6,00 x 3,00 m Rechteck

Netto -
Gewicht
4,20 kg
4 kg

12 kg

Verpackungs-
malfe
24x24%x39cm
26x26x52cm

60x60x 80cm



INTERLINE

Interline Aufroller fiir Holzpools

Dieses langlebige INTERLINE Aluminium T-Rahmen Abdeckungs-Rollen-Set ermdglicht schnelles Anbringen und Abnehmen
der Abdeckung Ihres Holzpools. Empfohlen fiir Pools mit einer Breite von bis zu 5,50 m.

Ausgestattet mit 80 mm Rohrsatzen.

- INTERLINE Deluxe Aluminium T-Rahmen Abdeckungsrolle -~ |
- Starker aber leichter Aluminiumrahmen, der korrosionsbestandig ist -
- Eng sitzende Lager sorgen fiir ein sanftes Drehen mit mehr Stabilitat

- Stylisches Kurbelrad aus dualem Material verbessert die Handhabung

- Einfaches Verriegelungssystem macht den Rohrsatz unbeweglich a Q

- Ergonomisch geformter Blockierknopf

- Pivot leicht aus dem Weg, wenn Pool verwendet wird

- Beinhaltet Gurte mit Anschliissen zur Befestigung an der Sommerabdeckung

- Male:

- 5cm / Rahmenrohrdurchmesser

-30cm / auf der Oberseite des Kurbelrads

- Empfohlen fiir Pools bis zu 5,50 m Breite

- 5-teiliges 80mm / Rillenrohr in Langen von 150cm
- Max. Rohrspannweite: 5,70 m Interline Aufwickelrolle fiir Holzpools
- Kompatibel mit Rohrsatzen mit Durchmesser 80mm
- Garantie: 2 Jahre

Produkt Spezifikationen Details
Preisempfehlung €279,
Artikelnummer 57600939
Eancode 8719244095223
Colli 1 Karton
Bruttogewicht 10,9 kg
Nettogewicht 4,8kg

Verpackungsmafle (Bx T x H) 188x39,4%x10,2cm
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Interline Einlassfitting mit integrierter
LED-Beleuchtung

Produkt Spezifikationen Details

Preisempfehlung
Artikelnummer
Eancode

MOQ
Bruttogewicht
Nettogewicht

Verpackungsmafle (B x T x H)

Interline Lampe Deluxe LED fiir den Beckenrand

€61,95
57113000

8719244093328
1

1,1 kg
1kg
19,5x18,5x155cm

(inkl. extra starkem Magnet)

Produkt Spezifikationen Details

Preisempfehlung
Artikelnummer
Eancode

MOQ
Bruttogewicht
Nettogewicht

Verpackungsmafle (B xT x H)

€79,95
38603595
8719244093076
1

7 kg

5kg

18x 14 x4 cm

Interline LED Poolwand-Scheinwerfer
(Montage im Einlass fiir Holzpools)

Produkt Spezifikationen Details

Preisempfehlung
Artikelnummer
Eancode

MOQ
Bruttogewicht
Nettogewicht

Verpackungsmafle (B x T x H)

€219,

38603596
8719244093083

1

2kg

1,8 kg
39,5x9,5x39cm



INTERLINE MEDIA DATEN BANK "PRO LINE

Unsere "PRO LINE" Media Daten Bank finden Sie auf: http://images.interhiva.nl
Login: InterlinePRO
Passwort: Interline19PRO

(&)= @ @ — [100% |4+ | ® & images.interhiva.nl/pydio/ o @ W

Welcome to the INTERLINE
MEDIA DATABASE!

Emigime

BENUTZERNAME

InterlinePRO

PA

. T
Interline19PRO

B Auf diesern Computer merken

Konditionen:

Preise:
exklusive mehrwertsteuer und vorbehaltlich Wechselkursanderungen, Rohstoffp eisénderungen und kiinftige
Anderungen der Marktsituation. Fiir den Fall, dass eine der vorgenannten Anderungen eintritt,behalten wir uns das
Recht vor, unsere Preise dementsprechend anzupassen.

INTERHIVA B.V.
Hanzeweg 17

3771 NG Barneveld
T:431342427042

F: 431342413349

E: retail@interhiva-retail.eu
http://www.Interline-products.nl
http://www.interhiva.nl



BESTELLPROZEDUR, AUFTRAGSVERARBEITUNG & AFTER SALES

Bestellverfahren
Es gibt drei verschiedene Bestellmethoden:

1. Interhiva Bestellportal "Cartwise"(https://interhiva.cloudet.nl): Durch das "Cartwise" Bestellportal werden lhre Auftrage

voll automatisch in unser Auftragssystem verarbeitet. Nach Bestellung der Ware erhalten Sie eine automatische Bestell- und
Versandbestatigung (wenn die Ware sofort verfligbar ist).

2. E-Mail: Ubermitteln Sie lhren Auftrag an auftrag@interhiva.de. Damit stellen Sie sicher dass Ihre Bestellung in die richtige
Abteilung geleitet wird und somit schnell und effizient verbearbeitet werden kann.

3. EDI (optional): Elektronischen Auftrag tiber das Electronic Data Interchange (EDI) -System. Mit Hilfe des EDI's werden Ihre
Auftrdge elektronisch und automatisch in unser Auftragssystem verarbeitet. (Diese Bestelloption ist auf Anfrage

verfligbar, und nur wenn auch Sie ebenfalls EDI verwenden.)

Wenn Sie ein eigenes Auftragsformular verwenden, bitten wir Sie hoflichst, bei der Erteilung von Auftragen immer unsere
Artikelnummern und unsere Produktbeschreibung zu vermelden. Diese finden Sie im Katalog oder auf lhre Preisliste.
Damit unterstiitzen Sie eine schnelle, effiziente und reibungslose Verarbeitung der Auftrdge und werden Verzégerungen
vermieden.

Fir Auftrage im Streckengeschaft gilt, dass wir von Ihnen bei Auftragserteilung gerne folgende Daten erhalten mochten:
- Unsere Artikelnummer & - Unsere Produktbeschreibung

- Anzahl der Bestellmenge

- Name, Adresse, Tel. Nr. des Endkunden

- E-Mail-Adresse des Endkunden (zwingend, wird zur Vereinbarung eines Liefertermins per E-Mail benétigt)

Telefonische und Auftrage per E-Mail, die ohne Artikelnummer und Produktbeschreibung sind, werden nicht verarbeitet.

Kundenservice fiir Interhiva-Partner

Informationen Uber unsere Produkte finden Sie auf unsere Website: www.Interline-products.de. Auf dieser Website finden Sie
viele Informationen, Anleitungen und Benutzerhinweisen bis hin zur richtigen Chlordosierung. Sollten Sie dennoch nicht
finden, was Sie gesucht haben, bitten wir Sie, wegen aller technischen oder die Verwendung bzw. Benutzung betreffenden
Fragen Kontakt mit unserem Kundendienst aufzunehmen. Auch fiir Gewdhrleistungsfragen bitten wir Sie Kontakt mit unser
Kundendienst auf zu nehmen:

Kundendienst fiir Interhiva-Partner
service@interhiva-retail.eu
Tel: 0031 - (0)342 - 427042

Sales Support fiir Interhiva-Partner
Sie erhalten von Interhiva eine Kopie des Jahresprogramms mit den fiir Sie geltenden Preisen und Konditionen. Sollten Sie
wahrend der Saison Fragen hierzu haben, konnen Sie Kontakt zu unserer Abteilung Sales Support aufnehmen.

Unser Sales Support steht auBerdem fiir Fragen zur Verfligung, die in Abwicklung befindliche Auftrdge und alle Angelegenheiten
rund um Auftrdge, Produkte und Kundendienst betreffen.

Sales Support
info@interhiva.nl
Tel: 0031 - (0)342 — 427042



Kundendienst fiir Endanwender (Verbraucher)

Antworten auf die vom Endanwender am haufigsten gestellten Fragen finden sich auf der Website: www.Interline-
products.de. Sollte hier jedoch nicht die richtige Antwort auf eine Frage des Endanwenders zu finden sein, ist fiir diese unser
Kundendienst telefonisch an Werktagen zwischen 10.00 und 16.00 Uhr erreichbar, entweder tiber die speziell hierflr
eingerichtete Info-Telefonnummer oder per E-Mail:

Info-Telefon (€ 0,10 pro Min.): 0031 - (0)900 — 0401600
service@interhiva-retail.eu



RMA-VERFAHREN

Trotz der hohen Qualitat unserer Produkte und der sorgfaltigen Bearbeitung lhrer Bestellung kann es vorkommen, dass Sie mit
dem an Sie gelieferten Produkt nicht zufrieden sind oder dass eventuell ein Defekt aufgetreten ist. Selbstverstandlich werden wir
jederzeit unser Bestes tun, um gemeinsam mit lhnen die richtige Losung zu finden

In manchen Féllen kann es erforderlich sein, das an Sie gelieferte Produkt zu Interhiva zurlickzusenden, damit eine Untersuchung,
ein Umtausch, eine Reparatur oder eine Gutschrift erfolgen kann. Hierfiir gelten einige Regeln, die wir lhnen in diesem Dokument
erlautern.

1. Beantragen einer RMA-Nummer
Zuerst missen Sie uns die Falschlieferung, den Defekt oder lhre Unzufriedenheit mit dem gelieferten Produkt tiber die
E-Mail-Adresse service@interhiva.nl melden. Bitte geben Sie in dieser Meldung an, dass Sie eine RMA-Nummer erhalten mochten.

2. Vergabe einer RMA-Nummer
Auf der Basis der uns von Ihnen Uibermittelten Daten vergeben wir eine RMA-Nummer an Sie. Wir bitten Sie, diese Nummer
sorgfaltig zu notieren und aufzubewahren, und sie in jeder Korrespondenz zu lhrer Garantie- oder Reparaturanfrage anzugeben.

3. Zusenden eines RMA-Formulars
Interhiva sendet Ihnen per E-Mail ein RMA-Formular mit der an Sie vergebenen RMA-Nummer zu.

4, Giiltigkeit der RMA-Nummer:
Wenn Sie das RMA-Formular von uns erhalten haben, miissen Sie das Produkt bzw. die Produkte binnen 5 Arbeitstagen an
uns einsenden. Wenn Sie das nicht tun, werden Ihre RMA-Nummer und unser Einverstandnis mit der Riicksendung
automatisch unwirksam.

5. Versand*
Die Produkte mussen ausreichend verpackt werden (am besten in der Originalverpackung). Das RMA-Formular muss
vollstandig ausgefiillt dazugelegt werden. Die Ihnen erteilte RMA-Nummer muss sichtbar an der Aul3enseite des Kartons
angebracht werden.

6. Versandkosten *
Die Kosten fiir den Versand an Interhiva gehen zu Lasten des Absenders. Nicht oder nicht ausreichend frankierte Sendungen
werden nicht angenommen. Versandkosten, die durch eine falsche oder defekte Lieferung verursacht werden, ohne dass den
Kunden ein Verschulden daran trifft, werden von Interhiva nachtréaglich erstattet, wenn diese Kosten glaubhaft gemacht
werden konnen. Bei bestehender Garantie libernimmt Interhiva die Kosten fiir die Riicksendung des Produkts an den
Absender innerhalb der Niederlande oder Belgiens. In allen anderen Fallen gehen die Retourkosten zu Lasten des Kunden.

7. Garantie
Wir gewahren keine Garantie auf Produkte, die infolge einer unsachgemafen Behandlung mechanische und/oder
elektrische Defekte aufweisen, und wenn nicht glaubhaft gemacht werden kann, dass das Produkt bei uns oder in einer
unserer Verkaufsstellen gekauft worden ist. Die Garantie ist eine reine Produktgarantie, von der alle zusatzlichen Kosten
wie beispielsweise Versand-/Transportkosten ausgeschlossen sind. Die Garantieabwicklung mittels des RMA-Verfahrens finde
ausschlieBlich in den Niederlanden und in Belgien statt. Wird das Produkt ins Ausland mitgenommen, geschieht das auf
eigenes Risiko. Interhiva ist nicht fiir Kosten verantwortlich, die dem Kunden dadurch entstehen, dass er das Produkt zur
Untersuchung und/oder Reparatur zu Interhiva in die Niederlande versenden muss. Ferner tragt Interhiva nicht die Kosten fir
die Riicksendung des Produkts an einen Ort, der nicht in den Niederlanden oder in Belgien liegt.

8. Ausschluss der Riicknahme
Produkte, die auf Wunsch des Kunden speziell fiir ihn bestellt, konstruiert oder modifizie t wurden, kdnnen nicht
zurtickgegeben werden.

9. Garantie auf Reparaturen
Fir alle durchgefiihrten Reparaturen gilt eine Garantiefrist von drei Monaten.



10. Reparaturfrist
Interhiva bemiiht sich, Reparaturen innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Eingang des zu reparierenden Produkts
durchzufiihren. Die Hin- und Riicksendung fallen nicht unter die vorstehend genannten Arbeitstage. Stellt sich heraus, dass
dies nicht moglich ist, werden wir Sie hierliber und tGber die voraussichtliche Dauer der Reparatur informieren. Die Einhaltung
der Frist hangt nattirlich auch davon ab, ob wir Ersatzteile bestellen miissen, um die Reparatur durchfiihren zu kénnen.

11. Untersuchungskosten
Stellt sich bei der Untersuchung des eingesandten Produkts heraus, dass kein nachweisbarer Defekt vorliegt, und hatte der
Kunde das bei hinreichender Sorgfalt vorher selbst feststellen konnen oder stellt sich heraus, dass das vom Kunden mitgeteilte
Problem durch falsche Benutzung des Produkts verursacht ist, oder verzichtet der Kunde nach Mitteilung der Reparaturkosten
auf die Reparatur, werden wir stets 25,-- Euro zzgl. MwSt. als Untersuchungskosten in Rechnung stellen, als Vergtitung fiir die
Zeit, die wir fur die Untersuchung aufgewandt haben. Au3erdem werden wir in diesem Fall stets die Rlicksendekosten an Sie
weiterberechnen. Dabei kommt es nicht darauf an, ob die Untersuchung innerhalb oder au3erhalb der Garantiefrist erfolgt.

12. Zahlung
Die Kosten fiur eine durchgefiihrte Inspektion und/oder Reparatur missen stets bezahlt werden, bevor das Produkt von
Interhiva zuriickgesandt oder vom Kunden abgeholt wird. Sie erhalten hierzu eine Pro-forma-Rechnung per E-Mail (oder eine
Rechnung, nachdem Sie diese beim Abholen bezahlt haben). Nach Eingang Ihrer Zahlung werden wir das Produkt
zurlicksenden oder Ihnen mitteilen, dass es abgeholt werden kann.

* Hinweise zum Versand von Retouren

Sie sind als Absender selbst flir den ordnungsgemalen Versand der Produkte verantwortlich. Sie kénnen die Sendung(en) mit
hoheren oder geringeren Betrdagen gegen die Risiken des Verlustes und/oder von Transportschaden versichern, indem Sie sich fir
eine versicherte oder eingeschriebene Versandvariante entscheiden. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von Ihrem lokalen
PostNL-Servicepunkt (www.postnl.nl) oder von jedem anderen Versender, den Sie mit dem Versand lhres Pakets beauftragen
wollen.

Die Bearbeitung der retournierten Produkte geht am effektivsten, wenn diese in der Originalverpackung und komplett mit

allen Zubehorteilen versandt werden. Ungentigend verpackte oder unvollstandige Produkte kdnnen von uns nicht bearbeitet
werden. AuBBerdem kdnnen wir eine Retoursendung nicht bearbeiten, wenn das Ihnen tGibersandte RMA-Formular nicht oder nicht
vollstandig ausgefillt ist und/oder wenn Sie keinen Original-Kaufbeleg vorlegen kénnen.

Wenn Ihre Retoursendung aus einem der vorgenannten Griinde abgelehnt wird, wird Ihre Sendung unbearbeitet und unfrankiert
wieder an Sie zurlickgesandt.



ZU UNTERSCHEIDENDE RMA-ARTIKEL

1. DOA (Dead On Arrival)
Anders gesagt: Schon bei Lieferung defekt. In einem DOA-Fall wird das defekte Produkt stets umgetauscht oder zu den
geltenden Garantiebedingungen repariert. Bedingung hierfiir ist, dass der Endnutzer uns den Defekt binnen zwei
Arbeitstagen nach der Lieferung meldet. DOA-Meldungen werden nur akzeptiert, wenn das Produkt komplett, d.h. inklusive
aller Zubehorteile und in der Originalverpackung an uns zurlickgegeben wird. Ferner miissen Sie den Original-Kaufbeleg
vorlegen kdnnen.

Stellt sich bei der Uberpriifung heraus, dass das zuriickgegebene Produkt kein DOA-Fall ist, werden mindestens
25,-- Euro zzgl. MwsSt. fiir die Untersuchungskosten zuziiglich eventuell anfallender Versandkosten in Rechnung gestellt.

2. Garantiefall
Ein Garantiefall ist gegeben, wenn das Geréat innerhalb der festgesetzten Garantiefrist nicht mehr (ordnungsgemaf
funktioniert und es unter den vom Lieferanten empfohlenen Bedingungen benutzt wurde (vgl. unsere Allgemeine
Geschéftsbedingungen). Sie miissen den Original-Kaufbeleg vorlegen, damit wir feststellen kdnnen, ob der Defekt unter die
Garantiefrist fallt.

3. Kein Garantiefall
Dabei handelt es sich um Produkte, die nicht mehr unter die Garantiefrist fallen oder Schaden durch unsachgemaf3en
Gebrauchs aufweisen (vgl. unsere Allgemeine Geschéftsbedingungen).

Reparaturen bis 100,-- Euro ohne MwSt. werden ohne weitere Preisangabe durchgefiihrt. Reparaturen iber 100,-- Euro ohne
MwsSt. werden erst nach Genehmigung des Auftraggebers durchgefiihrt. Wird die Genehmigung nicht erteilt, wird stets ein
Betrag von 25,-- Euro zzgl. MwsSt. fiir die Untersuchungskosten zuziiglich eventuell anfallende Versandkosten in Rechnung
gestellt.

4. Produkte, die nicht im Sortiment sind
Produkte, die nicht nachweislich bei Interhiva oder einem ihrer Partner gekauft worden sind, nicht zum Sortiment von
Interhiva gehdren oder nie dazugehdrt haben, kann Interhiva leider nicht zur Inspektion und/oder Reparatur annehmen.

Durch das Ausfiillen und Unterschreiben des RMA-Formulars und die Einsendung des Produkts erkldren Sie sich mit den
vorstehenden Bedingungen einverstanden.
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. Definitionen
. Unter “Interhiva” ist in diesen Geschéftsbedingungen die Interhiva

B.V. zu verstehen.

. Unter dem "Kéufer" ist in diesen Geschéftsbedingungen jeder zu

verstehen, der mit Interhiva einen Vertrag abschlieBt.
Anwendbarkeit

. Diese Geschéftshedingungen gelten fiir alle Offerten und Angebote

von Interhiva und fiir alle Vertrdge mit Interhiva.

Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen gelten nur, soweit
diese von den Parteien ausdriicklich und schriftlich vereinbart wurden.
Offerten und Angebote

. Alle Offerten und/oder Angebote sind freibleibend. Alle Offerten und/

oder Angebote sind fiir die Dauer von dreiBig Tagen giiltig, sofern
nicht anders angegeben.
Zustandekommen des Vertrages

. Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche Bestatigung von

Interhiva zustande, oder aber durch seine tatséchliche Durchfiihrung.
Der Inhalt der schriftlichen Bestatigung gilt als vollstandig und richtig,
es sei denn, der Kéufer erhebt gegen die schriftliche Bestétigung
innerhalb einer Frist von sieben Tagen schriftlich Widerspruch.
Preise

. Die vom Verkdufer angegebenen Preise verstehen sich zuziiglich

Umsatzsteuer (USt.) und zuziiglich anderer staatlich erhobener
Abgaben.

. Die Preise verstehen sich “ab Interhiva” oder “ab Lager oder Fabrik

eines Lieferanten von Interhiva”.

. Von Interhiva in Katalogen oder auf anderem Wege genannte

Preise sind fir Interhiva nicht verbindlich. Nach Zustandekommen
des Vertrages ist Interhiva berechtigt, die vereinbarten Preise zu
erhohen, u.a. in dem Fall, dass zwischenzeitlich Erhéhungen und/oder
Zuschldge auf Frachten, Zolle, Vorprodukt- und/oder Rohstoffpreise,
Steuern, Lohne oder Sozialabgaben eingetreten sind, sich der Wert
der europdischen Wéhrung reduziert und/oder eine ausldndische
Wahrung im Wert gestiegen ist, und im Fall sdmtlicher behérdlicher
MaBnahmen, die sich kostenerhhend auswirken.

. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, sind

Installation, Montage und Anschlussarbeiten nicht Gegenstand des
Vertrages und gehen daher zu Lasten des Kéufers.
Anderungen

. Anderungen des Vertrages mit Bezug auf die Ausfiihrung und/oder

die Stiickzahl kénnen nur vereinbart werden, wenn die Produkte noch
nicht in Bearbeitung genommen wurden bzw. noch nicht fiir den
Kéufer zurtickgelegt worden sind. Kosten infolge einer eventuell
vereinbarten Anderung des Vertrages werden dem Kdufer von
Interhiva in Rechnung gestellt.

Technische Anforderungen

. Sofern die in den Niederlanden zu liefernden Produkte auBerhalb der

Niederlande eingesetzt werden sollen, ist Interhiva dafiir
verantwortlich, dass die zu liefernden Produkte den technischen
Anforderungen oder Normen entsprechen, die in den Gesetzen und
Vorschriften des Staates gelten, in dem die Produkte eingesetzt
werden sollen, wenn beim Abschluss des Vertrages der Einsatz im
Ausland mitgeteilt worden ist.

Auch alle anderen technischen Anforderungen, die von dem Kéufer
an die zu liefernden Produkte gestellt werden und von den normalen
Anforderungen abweichen, miissen beim Abschluss des Vertrages
von dem Kdufer ausdriicklich angegeben werden.

Muster, Modelle und Beispiele

. Wenn von Interhiva ein Muster, Modell oder Beispiel gezeigt oder

Ubergeben wird, wird vermutet, dass dieses nur indikativ gezeigt bzw.
libergeben wurde. Die Eigenschaften der zu liefernden Produkte
kénnen daher von dem Muster, Modell oder Beispiel abweichen, sofern
nicht ausdriicklich vereinbart wurde, dass sie gemédB dem gezeigten
oder iibergebenen Muster, Modell oder Beispiel zu liefern sind.

. Eigentumsvorbehalt
. Die von Interhiva gelieferten Produkte bleiben Eigentum von

Interhiva, bis der Kdufer alle nachgenannten Verpflichtungen aus allen

mit Interhiva geschlossenen Vertragen erfilllt hat:

« die Gegenleistung(en) fir die gelieferte(n) oder zu liefernde(n)
Sache/Sachen selbst;

« die Gegenleistung(en) fiir die gemaB dem Vertrag/den Vertragen
von Interhiva erbrachten oder zu erbringenden Dienstleistungen;

« eventuelle Forderungen wegen Nichterfiillung eines Vertrages/von
Vertragen durch den Kéufer.

. Von Interhiva gelieferte Produkte, die geméB Absatz 1 unter

Eigentumsvorbehalt stehen, diirfen nur im Rahmen der normalen
Geschaftstétigkeit weiterverkauft werden. Im Ubrigen ist der Kaufer
nicht berechtigt, die Produkte zu verpfédnden oder ein anderes Recht
daran zu bestellen.

Wenn der Kéufer seine Verpflichtungen nicht erfiillt oder die
begriindete Sorge besteht, dass er diese kiinftig nicht erfiillen wird,
ist Interhiva berechtigt, gelieferte Produkte, die unter dem in Absatz 1
genannten Eigentumsvorbehalt stehen, bei dem Kaufer oder bei
Dritten, die die Produkte fiir den K&ufer in Besitz haben, abzuholen
oder abholen zu lassen. Der Kdufer ist verpflichtet, hierbei in jeder
Weise mitzuwirken, widrigenfalls er eine Vertragsstrafe in Hohe von
10 % des von ihm geschuldeten Betrages pro Tag zu zahlen hat.

. Falls Dritte ein Recht an den unter Eigentumsvorbehalt gelieferten

Produkten bestellen oder geltend machen wollen, ist der Kdufer
verpflichtet, Interhiva hieriiber so schnell zu informieren, wie in
zumutbarer Weise von ihm erwartet werden kann.

. Der Kéufer ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten

Produkte als Eigentum von Interhiva zu kennzeichnen und sie als
solche gekennzeichnet zu halten.

. Der Kaufer verpflichtet sich, auf erstes Ansuchen von Interhiva

< die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte gegen Feuer-,
Explosions- und Wasserschdden und gegen Diebstahl zu versichern
und versichert zu halten und Interhiva die Police dieser Versicherung
zur Einsicht vorzulegen;

« alle Anspriiche des Kdufers gegen Versicherungen mit Bezug
auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte an Interhiva
zu verpfanden, und zwar auf die Weise, wie in Art. 3:239 BW (des
niederlandischen Biirgerlichen Gesetzbuches) vorgeschrieben;

« alle Forderungen, die der Kéufer gegen seine Abnehmer beim
Weiterverkauf der von Interhiva unter Eigentumsvorbehalt
gelieferten Produkte erwirbt, an Interhiva zu verpféanden, und zwar
auf die Weise, wie in Art. 3:239 BW (des niederléndischen
Biirgerlichen Gesetzbuches) vorgeschrieben;

« auch in sonstiger Weise an allen angemessenen MaBnahmen
mitzuwirken, die Interhiva zum Schutze ihres Eigentums mit Bezug
auf diese Produkte treffen méchte und die den Kéufer in der
Fiihrung seines Geschéaftsbetriebs nicht unangemessen behindern.

10. Lieferung und Gefahriibergang
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Die Lieferung erfolgt “ab Interhiva” oder “ab Lager oder Fabrik eines
Lieferanten von Interhiva”, auBer wenn Interhiva die Produkte
zustellen soll.

. Die Gefahr an den Produkten geht auf den Kéufer iiber, sobald die

Produkte geliefert worden sind.

. Ist vereinbart, dass Interhiva die Produkte zustellen soll, geht die

Gefahr an den Produkten auf den Kéufer in dem Zeitpunkt iiber, in
dem die Produkte aus dem Transportmittel entladen werden.

. In den Féllen, in denen Interhiva fiir Rechnung des Kdufers das

Transportschadenrisiko an der Sendung versichert hat, ist im Falle
sichtbarer Transportschéden an der Sendung sofort, spétestens

aber innerhalb von zwei Mal vierundzwanzig Stunden eine schriftliche
Mitteilung zu machen, und zwar - soweit zutreffend — unter Beifligung
des Schadensprotokolls der niederlandischen Bahn oder der Notiz auf
dem Frachtbrief, aus der Art und Umfang des Schadens

hervorgehen miissen.

. Im Falle eines Haftungsanerkenntnisses der Versicherung werden

die beschédigten, gebrochenen oder vermissten Teile von Interhiva
auf ihre Kosten repariert oder neu geliefert, jedoch unter Ausschluss
jeder weitergehenden Verpflichtung und ausschlieBlich soweit das
Haftungsanerkenntnis reicht.

11. Lieferzeit
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Die Lieferzeit gilt als indikativ vereinbart, es seit denn, eine eventuell
genannte Frist wird ausdriicklich und schriftlich als Ausschlussfrist
bezeichnet.

. Die Lieferzeit beginnt erst, wenn alle fiir die Durchfiihrung des

Vertrages notigen Angaben, die der Kéufer an Interhiva weitergeben
muss, in den Besitz von Interhiva gelangt sind, und wenn eine
eventuell vereinbarte Anzahlung an Interhiva gezahlt worden ist.

. Interhiva ist verpflichtet, sich so weit wie méglich an die Lieferzeit

zu halten, haftet aber nicht fiir die Folgen einer Fristiiberschreitung.
Eine solche Uberschreitung verpflichtet Interhiva weder zu einer
Ersatzleistung, noch gibt sie dem Kéufer das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten. Der Kdufer hat jedoch das Recht, Interhiva

nach Ablauf der Lieferzeit schriftlich aufzufordern, innerhalb einer
angemessenen Nachfrist zu liefern. Bei Uberschreitung dieser
Nachfrist hat der Kéufer das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.

. Wird ein Lieferdatum vereinbart und sind die Produkte zu diesem

Datum oder in dessen zeitlicher Nahe versandbereit, ist Interhiva
berechtigt, vom Kaufer die sofortige Abnahme der Produkte zu
verlangen. In jedem Fall ist Interhiva berechtigt, die bestellten, dem
Kaufer zur Verfigung gestellten Produkte sofort in Rechnung zu
stellen. Ferner ist Interhiva berechtigt, die Erstattung von Lagerkosten
und sonstigen Kosten zu verlangen, die Interhiva dadurch entstehen,
dass die Produkte zur Lieferung an den Kéufer verfiigbar gehalten
werden, und dem Kéufer die Vergitung dafir in Rechnung zu stellen.
Die voriibergehende Lagerung der Produkte erfolgt auf Risiko des
Kéufers.

. Esiist Interhiva gestattet, verkaufte Produkte auch in Teillieferungen

zu liefern. Dies gilt nicht, wenn eine Teillieferung keinen
eigenstdndigen Wert hat. Wenn die Produkte in Teilen geliefert
werden, ist Interhiva berechtigt, jede Teillieferung gesondert in
Rechnung zu stellen.

12. Zahlung
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Die Zahlung hat in Bargeld und bei Lieferung ohne Kiirzung oder
Verrechnung zu erfolgen, sofern nicht schriftlich anders vereinbart.

. Interhiva ist berechtigt, jederzeit die vollstandige Vorauszahlung des

Kaufpreises oder eine andere Sicherheit fiir die Zahlung des
Kaufpreises zu verlangen, schon bevor Interhiva mit der
Durchfiihrung des Vertrages beginnt oder diese fortsetzt.

. Bei Uberschreitung einer Zahlungsfrist ist der Kéufer in Verzug, ohne

dass es hierzu einer Mahnung bedarf. Von diesem Zeitpunkt an
schuldet der Kéufer Zinsen in Hohe von 1,5 % pro Monat oder Teil
eines Monats auf den von ihm geschuldeten Betrag, und zwar auch
dann, wenn eine Stundung der Zahlung vereinbart wird.

Wenn der Kéufer es versdumt, seine Pflichten aus dem Vertrag

zu erfillen, ist der Kéufer verpflichtet, die anfallenden gerichtlichen
und auBergerichtlichen Inkassokosten in vollem Umfang zu ersetzen,
deren Hohe auf mindestens 15 % des geschuldeten Gesamtbetrages
festgesetzt wird.

. Vom Kéufer geleistete Zahlungen werden stets zundchst auf alle

geschuldeten Zinsen und Kosten angerechnet und danach auf die
félligen Rechnungen, die am ldngsten offen sind, auch wenn der
Kaufer angegeben hat, dass seine Leistung sich auf eine spatere
Rechnung bezieht.

13. Zuriickbehaltung

1.

Im Falle der Nichterfillung einer félligen Forderung zum vereinbarten
Zahlungstermin durch den Kéufer ist Interhiva berechtigt, die weitere
Erfiillung ihrer Verbindlichkeiten aus allen zwischen Interhiva und
dem Kéufer laufenden Vertrdgen zuriickzubehalten, bis die Erfillung
durch den Kéufer erfolgt ist, unbeschadet ihrer sonstigen
gesetzlichen Zuriickbehaltungsrechte. AuBerdem werden im Falle
der Nichterfiillung einer félligen Forderung durch den Kéufer alle
bestehenden Forderungen von Interhiva gegen den Kdufer sofort und
in voller Hohe zur Zahlung féllig.

14. Reklamationen
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Der Kéufer ist verpflichtet, die gekauften Produkte bei der Lieferung
oder so schnell wie mdglich danach zu priifen bzw. prifen zu lassen.
Dabei muss der Kdufer priifen, ob der Liefergegenstand dem Vertrag
entspricht, und zwar in folgenden Punkten:
« wurden die richtigen Produkte geliefert;
« stimmen die gelieferten Produkte hinsichtlich ihrer Quantitét (z.B.
Stiickzahl und Menge) mit den getroffenen Vereinbarungen tiberein;
« entsprechen die gelieferten Produkte den vereinbarten
Qualitétsanforderungen oder - sofern diese nicht vorhanden
sind - den Anforderungen, die fir eine normale Nutzung und/oder
fiir Handelszwecke zu verlangen sind.

. Der Kaufer kann sich nicht mehr auf den Umstand berufen, dass

der Liefergegenstand nicht dem Vertrag entspricht, wenn er das nicht
innerhalb einer Woche schriftlich Interhiva mitgeteilt hat, nachdem er
es festgestellt hat oder nach Treu und Glauben hétte feststellen
missen.

. Reklamationen mit Bezug auf die Anzahl der gelieferten Pakete und

deren Zustand sind auf dem Frachtbrief oder Lieferschein bei der
Annahme zu vermerken oder aber sofort schriftlich bei Interhiva

zu melden, widrigenfalls jedes diesbeziigliche Recht zur Reklamation
erlischt.

. Auch wenn die Gegenpartei rechtzeitig reklamiert, bleibt ihre

Verpflichtung zur Bezahlung und Abnahme der getétigten
Bestellungen bestehen.

. Gelieferte Produkte diirfen nur nach vorheriger schriftlicher

Zustimmung an Interhiva zuriickgesandt werden.

15. Garantie

1.

Auf alle gelieferten Produkte gewdhrt Interhiva eine Garantie

auf Herstellungs- und Materialfehler, wie in den mit den Produkten
gelieferten Garantiezertifikaten beschrieben. Die Garantie beinhaltet,
dass Interhiva nach ihrer Wahl auf ihre Kosten die Produkte entweder
reparieren lasst oder sie umtauscht. Alle umgetauschten Produkte
werden Eigentum von Interhiva. Die Garantie gilt nicht, wenn die
Mangel ganz oder teilweise die Folge einer unrichtigen, nachldssigen
oder unsachgeméBen Nutzung sind, oder einer von auBen
kommenden Ursache, wie beispielsweise Brand- oder
Wasserschaden, oder wenn die Produkte durch andere Parteien

als Interhiva gedndert oder gewartet worden sind. Anspriiche aus
der Garantie miissen innerhalb der vereinbarten Frist schriftlich unter
Angabe der Art des Mangels gestellt werden, wobei Interhiva
zusatzlich Gelegenheit zu geben ist, sich vor Ort von dem Bestehen
des Mangels zu iiberzeugen.

16. Haftung
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Unbeschadet der Regelung in Artikel 13 zur Garantie und
unbeschadet der sonstigen Regelungen in diesen
Geschaftsbedingungen iibernimmt Interhiva gesetzliche Pflichten
zum Schadensersatz nur, soweit sich dies aus diesem Artikel ergibt.

. Im Falle einer schuldhaften Schlechtleistung bei der Erfiillung

des Vertrages haftet Interhiva nur auf ersetzenden Schadensersatz,
das bedeutet die Erstattung des Wertes der fehlerhaft erbrachten
Leistung. Jede Haftung des Verkdufers fiir andere Arten von
Schaden ist ausgeschlossen, insbesondere fiir einen weiter gehenden
Schadensersatz gleich in welcher Form, fiir indirekte Schaden oder
Folgeschéden oder fiir Schaden wegen entgangenen Gewinns.

. Der von Interhiva zu zahlende Schadensersatz wegen schuldhafter

Schlechterfiillung eines Vertrages kann in keinem Fall mehr
betragen als die auf Grund des Kaufvertrages von Interhiva an den
Kaufer fakturierten und noch in Rechnung zu stellenden Betrége
(ohne Umsatzsteuer).

. Im Falle eines rechtswidrigen Handelns von Interhiva oder ihrer

Mitarbeiter oder Leistungsgehilfen, fiir die Interhiva rechtlich haftbar
gemacht werden kann, haftet Interhiva nur fiir die Vergiitung solcher
Schéden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit entstanden
sind. In diesen Féllen kann der Schadensersatz in keinem Falle mehr
betragen als 450.000,-- Euro pro Schadensereignis, wobei eine Serie
zusammenhangender Ereignisse als nur ein Ereignis gilt.

. Jede Haftung von Interhiva fiir Schaden wegen eines anderweitigen

rechtswidrigen Handelns als in dem vorstehenden Absatz geregelt
wird ausdriicklich ausgeschlossen. Wenn diese Haftungsbegrenzung
nicht in Anspruch genommen werden darf, betragt der
Schadensersatz pro Schadensereignis, wobei eine Serie
zusammenhangender Ereignisse als nur ein Ereignis gilt,

in keinem Fall mehr als den Preis (ohne Umsatzsteuer), der in dem
Vertrag zwischen den Parteien vereinbart wurde, in dessen Rahmen
sich das Schadensereignis zugetragen hat oder - falls dieser nicht
existiert - im Rahmen desjenigen Vertrages, der zwischen den
Parteien im Zeitpunkt der Schadensentstehung bestanden hat.

. Bedingung fiir das Entstehen eines Schadensersatzanspruchs ist

stets, dass der Kaufer nach dem Entstehen eines Schadens diesen so
schnell wie zumutbarerweise méglich und schriftlich bei Interhiva
gemeldet hat.

17. Verpackung

1.

Verpackung wird bei Riicksendung bis zum vollen berechneten
Betrag gutgeschrieben, sofern die Riicksendung innerhalb eines
Monats ab Rechnungsdatum sowie in gutem Zustand und frei Lager
Interhiva Barneveld oder auf Weisung von Interhiva frei Lager oder
Fabrik eines Lieferanten erfolgt.

18. Stornierung

1.

Im Falle eines Verzugs des Kaufers mit Bezug auf eine gegeniiber
Interhiva eingegangene Verbindlichkeit, eines Antrags auf
gerichtlichen Glaubigerschutz, einer Insolvenz oder der Liquidierung
seines Unternehmens oder seiner Niederlassung ist Interhiva
berechtigt, die laufenden Vertrage zu stornieren, und zwar ohne
Abmahnung oder Einschaltung eines Gerichts und ohne dass dem
Kéufer deswegen ein Recht auf Schadensersatz zusteht.

19. Hohere Gewalt

1.

)

w

Keine der Parteien ist zur Erfillung ihrer Vertragspflichten
verpflichtet, wenn sie daran wegen eines Umstands gehindert ist, der
nicht auf ihr Verschulden zuriickzufiihren ist und der auch nicht kraft
Gesetzes, einer Rechtshandlung oder nach der Verkehrsauffassung
zu ihren Lasten gehen muss. Interhiva ist auch dann berechtigt, sich
auf hohere Gewalt zu berufen, wenn der Umstand, der die (weitere)
Vertragserfiillung verhindert, erst nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem
Interhiva ihre Verbindlichkeit urspriinglich hétte erfillen miissen.

. Fiir folgende Umsténde ist anzunehmen, dass sie nicht zu Lasten von

Interhiva gehen: Lieferausfalle der Lieferanten von Interhiva und
Streiks im StraBen-, Bahn-, Luft- oder Seeverkehr, Streiks in anderen
Betrieben als denen von Interhiva, wilde Streiks oder politische
Streiks im Betrieb von Interhiva, ein allgemeiner Mangel an
benétigten Rohstoffen und anderen fiir die Herstellung

der vereinbarten Leistung erforderlichen Vorprodukten oder
Dienstleistungen, nicht vorhersehbare Lieferschwierigkeiten bei
Vorlieferanten oder anderen Dritten, von denen Interhiva abhéngig ist,
und allgemeine Transportprobleme.

. Hat Interhiva beim Eintreten hoherer Gewalt ihre Vertragspflichten

bereits teilweise erfiillt oder kann sie diese noch teilweise erfiillen,

ist sie berechtigt, die bereits erfolgten Lieferungen bzw. den noch
lieferbaren Teil gesondert in Rechnung zu stellen. Der Kéufer ist in
diesem Fall verpflichtet, diese Rechnung in gleicher Weise zu
bezahlen, als handele es sich um einen separaten Vertrag. Dies

gilt jedoch nicht, wenn die bereits erfolgte Teillieferung bzw. der noch
lieferbare Teil keinen eigenstandigen Wert hat.

20. Streitigkeiten

1.

Auf Vertrdge mit Interhiva findet ausschlieBlich niederléndisches
Recht Anwendung. Alle Streitigkeiten sind in erster Instanz durch die
zusténdigen Gerichte in Utrecht zu entscheiden, es sei denn, Interhiva
zieht es vor, die Sache vor dem Gericht am Geschaftssitz oder
Wohnsitz des Kéufers anhdngig zu machen, oder zwingende
Rechtsvorschriften schreiben etwas anderes vor.
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